Datenschutzerklarung Kundenselbstablesung Wasserversorgung und
Abwasserbeseitigung nach Art. 13 Datenschutz-Grundverordnung

VL.

Allgemeines

Wir von der Stadt Renningen als |hr értliches Wasserversorgungsunternehmen und
Abwasserbeseitigungspflichtiger verarbeiten unter anderem auch
personenbezogenen Daten von lhnen. Wir achten sorgfaltig darauf, dass der Umgang
mit lhren personenbezogenen Daten stets im Einklang mit den gesetzlichen
Datenschutzanforderungen geschieht. Personenbezogene Daten sind samtliche
Daten, die auf Sie persoénlich beziehbar sind.

Im Folgenden informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten anlasslich der Kundenselbstablesung Ihrer Messeinrichtung.

Unter Verarbeitung versteht man gem. Art. 4 Nr. 2 Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO) jeden mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrten Vorgang
oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten
wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die
Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die
Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der
Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknupfung, die Einschrankung, das Ldschen
oder die Vernichtung.

Verantwortlicher gem. Art. 4 Nr. 7 DS-GVO

Stadtverwaltung Renningen

Vertreten durch die Burgermeisterin Melanie Hettmer
Hauptstralie 1

71272 Renningen

Die Kontaktdaten der Stadt Renningen lauten:

Abteilung Finanzen: Petra Becker, petra.becker@renningen.de
Team Steuern: Stephanie Rausch, stephanie.rausch@renningen.de

Datenschutzbeauftragte

Weitere Auskiinfte erhalten Sie von unseren Datenschutzbeauftragten:
datenschutzbeauftragter@renningen.de mit Sitz bei der
Komm.ONE, Krailenshaldenstralie 44, 70469 Stuttgart

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Zwecke

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt zum Zweck der Versorgung
mit Wasser, insbesondere der Abrechnung des Wasserverbrauchs, sowie zum Zweck
der Beseitigung Ihres Abwassers, insbesondere der Abrechnung der diesbezilglichen
Gebuhren. Hierzu erheben wir die Zahlerstdnde |hrer Messeinrichtungen sowie
sonstige flr die Messwerterhebung relevante personenbezogene Daten. Sofern Sie
zukunftig auf elektronischem Weg zur Abgabe lhrer Zahlerstande aufgefordert
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werden mdchten, haben Sie die Mdglichkeit Ihre Kontaktdaten anzugeben. Zu den
Kontaktdaten zahlen lhre E-Mailadresse, Telefon- und/oder Handynummer. Zweck ist
die zuklnftige papierlose Anforderung von Zahlerstanden/ Verbrauchswerten per E-
Mail oder Kurznachricht. Im Rahmen der Zahlerstandsmeldung ber das Onlineportal
kénnen Sie dariber hinaus eine E-Mailadresse hinterlegen, an welche im Anschluss
an die Zahlerstandsmeldung eine E-Mail zur Bestatigung Ihrer Eingaben
(nachfolgend: ,Bestatigungs-E-Mail“) gesendet wird. Weiterhin nutzen wir die
Kontaktdaten, um mit lhnen bei Fragen, die im Zusammenhang mit der
Kundenselbstablesung auftreten, ggf. in Kontakt treten zu kénnen.

Im Rahmen der Kundenselbstablesung haben Sie auch die Madglichkeit den
Zahlerstand in ein Onlineportal einzugeben. Beim Besuch des Onlineportals wird die
IP-Adresse und Uber diese auch der jeweilige Provider erhoben. Anhand der IP-
Adresse werden mehrmalige Login-Versuche festgestellt. Nach mehrmalig
fehlgeschlagenem Anmeldeversuch wird ein Captcha (Completely Automated Public
Turing test to tell Computers and Human Apart) eingesetzt. Hierbei handelt es sich
um eine Art Aufgabe die der Anwender |6sen muss, um ein Computerprogramm
(,Bot*) daran zu hindern, sich unberechtigten Zugang zu verschaffen. Aulierdem
werden Informationen erhoben, mit welchem Gerat und Browser die Seite gedffnet
wurde, um zu unterscheiden, ob der Aufruf der Seite Uber ein mobiles Gerat oder
einen Desktop-PC erfolgt. Dadurch soll eine korrekte, an das Gerat angepasste
Darstellung der Eingabemaske ermdglicht werden.

Rechtsgrundlage der Messwert-/ Zahlerstandserhebung und -—verarbeitung im
Rahmen der Versorgung mit Wasser ist dabei Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. b DS-GVO in
Verbindung mit der Wasserversorgungssatzung der Stadt Renningen und den jeweils
geltenden landesrechtlichen und kommunalen Vorschriften. Rechtsgrundlage der
Messwert-/  Zahlerstandserhebung und —verarbeitung im Rahmen der
Abwasserbeseitigung ist Art. 6 Abs. UAbs. 1 lit. ¢ und e DSGVO, § 56
Wasserhaushaltsgesetz (WHG) in Verbindung mit der Abwassersatzung der Stadt
Renningen und den jeweils geltenden landesrechtlichen und kommunalen
Vorschriften. Rechtsgrundlage fur die Erhebung und Verarbeitung von Kontaktdaten
fur die Datenverarbeitung bei Besuch des Onlineportals (berechtigtes Interesse:
Erméglichung und Sicherstellung der erforderlichen technischen Funktionen) sowie
fir Verarbeitung der E-Mail-Adresse (berechtigtes Interesse: Ermoglichung der
Bestatigungs-E-Mail) ist Art. 6 Abs. 1 UAbs.1 lit. f DS-GVO.

Empfanger von Daten
In unserem Auftrag flhrt die

co.met GmbH
Hohenzollernstrafl’e 75

66117 Saarbricken

die Erfassung der Zahlerstande Ihrer Messeinrichtung im Rahmen der
Kundenselbstablesung durch.
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Teilweise bedienen wir uns oder unser Dienstleister co.met zur Verarbeitung lhrer
Daten weiterer externer Dienstleister. Diese wurden von uns sorgfaltig ausgewanhlt
und beauftragt, sind an unsere Weisungen gebunden und werden regelmaRig
kontrolliert.

Drittlander

Sofern und soweit in dieser Datenschutzerklarung nicht ausdricklich anders
angegeben, erfolgt keine Ubermittiung von personenbezogenen Daten an ein
Drittland oder eine internationale Organisation.

Speicherdauer

Personenbezogene Daten missen wir so lange speichern, wie sie fir das
Abgabenverfahren erforderlich sind. Mafstab hierfir sind grundsétzlich die
abgabenrechtlichen Verjahrungsfristen (§ 3 Absatz 1 Nummer 4 Buchstabe c
Kommunalabgabengesetz in Verbindung mit §§ 169, 170 Absatz 1 bis 3 und 171
Absatze 1 bis 4 und 6 bis 10, 11 bis 15 der Abgabenordnung sowie § 3 Absatz 1
Nummer 5 Buchstabe a Kommunalabgabengesetz in Verbindung mit §§ 228 bis 232
der Abgabenordnung).

Wir durfen Sie betreffende personenbezogene Daten auch speichern, um diese fir
kiinftige Abgabenverfahren zu verarbeiten (§ 3 Abs. 1 Nummer 3 Buchstabe a
Kommunalabgabengesetz in Verbindung mit § 88a der Abgabenordnung).

lhre Rechte

Sie haben nach der Datenschutz-Grundverordnung verschiedene Rechte.
Einzelheiten ergeben sich insbesondere aus Artikel 15 bis 18 und 21 der
Datenschutz-Grundverordnung.

Recht auf Auskunft

Sie kénnen Auskunft Gber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten
verlangen. In lhrem Auskunftsantrag sollten Sie Ihr Anliegen prazisieren, um uns das
Zusammenstellen der erforderlichen Daten zu erleichtern. Daher sollten in dem
Antrag moglichst Angaben zum konkreten Verwaltungsverfahren (z. B. Abgabenart,
das betroffene Veranlagungsjahr und ein Hinweis, ob es um die Festsetzung der
Abgabe oder um Zahlungsangelegenheiten geht) gemacht werden.

Recht auf Berichtigung

Sollten die Sie betreffenden Angaben nicht (mehr) zutreffend sein, kénnen Sie eine
Berichtigung verlangen. Sollten lhre Daten unvollstandig sein, kénnen Sie eine
Vervollstandigung verlangen.

Recht auf Loschung

Sie kdnnen die Loschung lhrer personenbezogenen Daten verlangen. lhr Anspruch
auf Léschung hangt u. a. davon ab, ob die Sie betreffenden Daten von uns zur
Erfillung unserer gesetzlichen Aufgaben noch benétigt werden (vgl. oben 6.).

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Sie haben das Recht, eine Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden
Daten zu verlangen. Die Einschrankung steht einer Verarbeitung nicht entgegen,
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soweit an der Verarbeitung ein wichtiges 6ffentliches Interesse (z. B. gesetzmalige
und gleichmaRige Abgabenveranlagung) besteht.

Recht auf Widerspruch

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit der Verarbeitung der Sie betreffenden Daten zu widersprechen. Allerdings
kénnen wir dem nicht nachkommen, wenn an der Verarbeitung ein Gberwiegendes
offentliches Interesse besteht oder eine Rechtsvorschrift uns zur Verarbeitung
verpflichtet (z. B. Durchfiihrung des Abgabenverfahrens).

Recht auf Beschwerde

Wenn Sie der Auffassung sind, dass wir lhrem Anliegen nicht oder nicht in vollem
Umfang nachgekommen sind, kdnnen Sie beim Landesbeauftragten fir den
Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg (LfDI) Beschwerde
einlegen. Die Kontaktdaten finden Sie unter www.baden-
wuerttemberg.datenschutz.de.

Allgemeine Hinweise zu diesen Rechten

In einigen Fallen kénnen oder durfen wir Ihrem Anliegen nicht entsprechen (§ 3a
Absatz 1 Nummer 1 Buchstabe d Kommunalabgabengesetz in Verbindung mit §§ 32c
bis 32f der Abgabenordnung). Sofern dies gesetzlich zulassig ist, teilen wir lhnen in
diesem Fall immer den Grund fur die Verweigerung mit.

Wir werden Ilhnen aber grundsatzlich innerhalb eines Monats nach Eingang lhres
Anliegens antworten. Sollten wir langer als einen Monat fiir eine abschlieRende
Klarung brauchen, erhalten Sie eine Zwischennachricht.

Folgen der Nichtbereitstellung

Sie sind grundsatzlich zur Ablesung |hrer Messreinrichtung verpflichtet. Sofern und
soweit Sie uns keine Zahlerstande zur Verfligung stellen, sind wir gezwungen, den
Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach
dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemessener Beriicksichtigung der
tatsachlichen Verhaltnisse zu schatzen. Der Schatzung wird ein Sicherheitszuschlag
hinzugerechnet, da die Unsicherheit, die letztlich jeder Schatzung anhaftet, nicht zu
Lasten der Allgemeinheit gehen darf.

Der Besuch des Onlineportals, die Angabe der Kontaktdaten und der E-Mail-Adresse
sind freiwillig. Wenn Sie uns im Rahmen der Zahlerstandsmeldung Uber das
Onlineportal ihre E-Mail-Adresse nicht zur Verfigung stellen, kann keine
Bestatigungs-E-Mail  versendet werden. Ohne die Bereitstellung lhrer
personenbezogenen Daten im Rahmen des Besuchs des Onlineportals, kann das
Onlineportal nicht genutzt werden.

Wo bekommen Sie weitergehende Informationen?
Weitergehende Informationen kénnen Sie
dem BMF-Schreiben zum Datenschutz im Steuerverwaltungsverfahren vom 13.

Januar 2020 (siehe Bundessteuerblatt 2020 Teil | S. 143, und auf den Internetseiten
des Bundesministeriums der Finanzen, siehe
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http://www.bundesfinanzministerium.de unter der Rubrik Themen - Steuern -
Steuerverwaltung & Steuerrecht - Abgabenordnung - BMF-Schreiben/Allgemeines),
der Internetseite der Finanzamter in Baden-Wdrttemberg (siehe https://finanzamt-
bw.fv-bwl.de/,Lde/Information+DSGVO?QUERYSTRING=DSGVO) sowie

der Broschure ,Die Kommunen und ihre Einnahmen* (siehe https://fm.baden-
wuerttemberg.de/de/startseite/unter der Rubrik Service — Publikationen),

der Broschure ,Steuern von A bis Z* (siehe http://www.bundesfinanzministerium.de
unter der Rubrik Themen - Service - Publikationen - Broschuren),

dem Serviceportal Baden-Wirttemberg (siehe https://www.service-bw.de unter dem
Stichwort Datenschutz),

den Internetseiten des Landesbeauftragten fir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit Baden-Wiirttemberg

entnehmen. Die Vorschriften der Abgabenordnung finden Sie u. a. unter
https://www.gesetze-im-internet.de/ao 1977/, die Vorschriften des
Kommunalabgabengesetzes u. a. unter https://www.landesrecht-
bw.de/jportal/?quelle=jlink&query=KAG+BW&psml=bsbawueprod.psml&max=true&ai
Z=true
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